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« Betrachtung von Projektmanagement aus Sicht von
Transformationsansatzen und Werten

« Was ist die Gemeinwohl-Okonomie und was hat das mit
Projekten zu tun?

* Welche Mdoglichkeiten hat ein Projektleiter, um ein Projekt
,2gemeinwohlorientiert® zu gestalten?



Vorstellung cevenwon T DIPCTN It

OKONOMIE &0

Christian Niederstatter
CTN Projektmanagement & Consulting

« Consulting

» Projektmanagement — Training
* Interim Management

» Coaching & Projekt-Coaching
« Controlling Background

» selbstandig seit 2003

Zertifizierter Senior-Projektmanager IPMA Level B
Mediator, Coach, GWO-Berater zertifiziert 2021

3 Jahre in USA, Interim-Mandate in Malaysia, UK, Dubai
Projekte in ....



T’ A PROJEKTMANAGEMENT
GEMEINWOHL | ))) TN & CONSULTING

OKONOMIE &0

Trainingseindrucke der letzten 3 Wochen

(3 Firmen, 3 Industrien...)

»~Samstag arbeiten j
> Ist normal. g
wertgeschatzt wird es nijcht* - aber

“Projektmanagd | C
aber wir haben keine Zeit dafur!

der Kunde bestimmt die . .
Vorgehensweise, wir reagieren un

sagen nie Nein®

,der Druck wird immer noch mehr*

er Fj
150 Leuten Irma ha

schon 45 geben heuer von,

kundigt“

ement macht schon Sinn,

..Ich glaube, es muss auch anders gehen!
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...was hat mich inspiriert den GWO-Weg
einzuschlagen?

...auf der Suche nach Sinn und Werten in Unternehmen
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...Projektmanagement-Ansatze (IPMA)...

Technische Kompetenzelemente (,,Practice”)

Kontext Kompetenzelemente (,Perspective”) 3.01 Projektdesign
1.01 Strategie 3.02 Anforderungen und Ziele
1.02 Governance, Strukturen und Prozesse 3.03 Leistungsumfang und Lieferobjekte
1.03 Compliance, Standards und Regelwerke . 3.04 Ablauf und Termine
1.04 Macht und Interessen FAHIGKEI , 3.05 Organisation, Information und Dokumentation
1.05 Kultur und Werte g 3.06 Qualitat
E SKEITEN . .
L 3.07 Kosten und Finanzierung
 WISSEN ‘\‘; 3.08 Ressourcen
- 3.09 Beschaffung
3.10 Planung und Steuerung
3.11 Chancen und Risiken
3.12 Stakeholder

. . 3.13 Change und Transformation
Personliche und Soziale Kompetenzelemente (,People”)

2.01 Selbstreflexion und Selbstmanagement
2.02 Personliche Integritat und Verlasslichkeit
2.03 Personliche Kommunikation

2.04 Beziehungen und Engagement

2.05 Fihrung

2.06 Teamarbeit

2.07 Konflikte und Krisen

2.08 Vielseitigkeit

2.0% Verhandlungen

2.10 Ergebnisorientierung
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...Veranderungsmanagement-Modelle
(Theory U von C.Otto Scharmer)

From EGO-System to ECO-system

“Von der Zukunft her fuhren*

Theory U
Downloading Performing by
past patterns operaling from the whole
suspending embodying
Seeing Prototyping the new by
with fresh eyes linking head, heart, hand
redirecting enacting
Sensing Crystallizing
from the field vision and intention
letting go letting come
Presencing

connecting to Source
Who is my Self? What is my Work?
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...0Organisationsentwicklungs-Modelle
(Evolutionare Organisation von Frederic Laloux)

Postmodern

Traditionell

Ilils

Tribal

Die Entwicklungsstufen der
Organisationsformen im zeitlichen Verlauf.

“Sinnstiftende Zusammenarbeit*

Integral

Die Metapher fir diese Organisationen ist der
lebendige Organismus mit all seiner Komplexitat in
einem komplexen Umfeld. Diese “organischen”
Organisationen besitzen wie das naturliche Pendant
keine Machthierarchien, kennen keine Organigramme
und adaptieren sich eigenstandig an die Umwelt.

Die grundséatzlichen Neuerungen dieser evolutionaren
Organisationsform finden sich in den Bereichen

Selbstmanagement,
Ganzheitlichkeit und Im
evolutionaren Zweck.
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... Thematisierung Nachhaltigkeit

Wirtschaft

Wirtschaft

Quelle: nach Senge zom.



|nSpiratiOnen GEMEINWOHLT’/\ | )))CTN PROJEKTMANAGEMENT

- & CONSULTING
OKONOMIE =7

...Marketing- Modelle...Marketing 3.0.
(nach P. Kotler)

Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0
Produktorientiertes Verbraucherorientiertes  Werteorientiertes
Marketing Marketing Marketing
Ziel Produkte verkaufen Verbraucher zufrieden- Die Welt verbessern
stellen und binden
Triebkrafte Industrielle Revolution Informationstechnologie New-Wave-Technologie
Wie Unternehmen Massenkdufer Kliigere Konsumenten Ganze Menschen
den Markt sehen mit physischen mit Herz und Verstand mit Kopf, Herz und
Bediirfnissen Human Spirit
Lentrales Produktentwicklung Differenzierung Werte
Marketingkonzept
Marketingpolitik Produktspezifizierung Positionieren Mission, Vision
der Unternehmen von Unternehmen und und Werte,
Produkten systemisches Denken
Werteangebot Funktional Funktional Funktional, emotional
und emotional und spirituell
Interaktion One-to-many- One-to-one-Beziehung Many-to-many-
mit Verbraucher Transaktion (individuelle Betreuung)  Kooperation (von der
(Massenabfertigung) Masse fiir die Masse)

Quelle: nach Kotler 2010,
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...Marketing- Modelle...Marketing 3.0.
(nach P. Kotler)

Pover of purpose
as 4th P

Marketing-
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...was ist nun die Gemeinwohlokonomie?
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https://www.youtube.com/watch?v=cVFvyd7S
mxU



https://www.youtube.com/watch?v=cVFvyd7SmxU

Die Werte
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OKOLQGISC TRANSPARENZ +
NACHHALTI MITENTSCHEIDUNG

SOLIDARITAT +
GERECHTIGKEIT
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Gemeinwohl-Matrix

Berlihrungsgruppen: Lieferant*innen Gemeinwohl-Matrix

Die gesamte Zulieferkette
wird betrachtet, sowohl die
direkten Lieferant’innen
der bezogenen Produkte .
und Dienstleistungen, als
auch deren \
Lieferant*innen, usw.

Gemeinwohl-Matrix

Beriihrungsgruppen: Gesellschaftliches Umfeld

Alle Gruppen, die nur mittelbar die Auswirkungen
unternehmerischen Handelns spuren, z.B. t

Photo oy Arcy i on repien

Die Menschheit insgesamt, inklusive kunftiger
Generationen

Ein Gemeinwesen als gro3e soziale Gruppe, die
sich einen abgegrenzten Lebensraum teilen.

Das globale 6kologische Umfeld, inklusive der
natarlichen Lebensgrundlagen kunftiger
Generationen

Alle sonstigen relevanten Berihrungsgruppen
(z.B. Anrainer, kritische NGOs als "Anwalte" der
Gesellschaft)

Phota oy Ryof wata on Lnspizn

Gemeinwohl-Matrix Gemeinwohl-Matrix

Bertihrungsgruppen: Mitarbeitende

alle Personen, deren Tatigkeit fur das
Unternehmen in wesentlichen Teilen im direkten
Kontext des Unternehmens steht und far die
mindestens eine der folgenden Kriterien zutrifft:

a) Anstellungsverhaltnis
b) mindestens 6 Monaten tatig
c) mindestens 4 Stunden in der Woche tatig

d) regelmafige und wiederkehrende Tatigkeit (z.B.
jeden Sommer)

Phots o Renste Vanege on Lzt

Beruhrungsgruppen: Geldgeber*innen

Eigentiimerinnen eines
Unternehmens haben die
Verfugungs- und
Entscheidungsrechte, daftr
auch Verantwortung und
Haftung. Geldgeberinnen
stellen Eigenkapital oder
Fremdkapital zur Verfagung.

Finanzdienstleisterinnen
sind Dienstleister fur
Zahlungsverkehr,
Versicherungen,
Vermogensberatung.

Berlihrungsgruppen: Kund*innen

Kund*innen sind alle Zielgruppen des
Unternehmens, die mit den Produkten und
Dienstleistungen angesprochen werden
sollen, wie z.B. Nutzer*innen der Produkte
und Dienstleistungen, Handler*innen und
Endkund*innen, Auftraggeber*innen.

Mitunternehmen sind jene Unternehmen, die
mit ihrem Angebot die dieselbe Zielgruppe
ansprechen.
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MENSCHENWURDE
BERUHRUNGSGRUPPE

WERT

A: A1 Menschenwirde
LIEFERANT*INMNEN in der Zulieferkette

B: B1 Ethische Haltung
A LGNS im Umgang mit Geld-
& FINANZ- mitteln
PARTMNER*INNEN

C: C1 Menschenwiirde
MITARBEITENDE am Arbeitsplatz

D: D1 Ethische
KUMND*INNEN & Kund*innen-
MITUNTERNEHMEN beziehungen

E: E1 Sinn und
GESELLSCHAFT- gesellschaftliche
LICHES UMFELD Wirkung der Produkte
und Dienstleistungen

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

B2 Soziale Haltung
im Umgang mit
Geldmitteln

C2 Ausgestaltung
der Arbeitsvertriage

D2 Kooperation
und Solidaritdt mit
Mitunternehmen

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen

PROJEKTMANAGEMENT

))) cTN & CONSULTING

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 Okologische
MNachhaltigkeit in
der Zulieferkette

B3 Sozial-6kologische
Investitionen und
Mittelverwendung

C3 Forderung
des &kologischen
Verhaltens der
Mitarbeitenden

D3 Okologische Aus-
wirkung durch Nutzung
und Entsorgung von
Produkten und Dienst-
leistungen

E3 Reduktion
dkologischer
Auswirkungen

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in
der Zulieferkette

B4 Eigentum und
Mitentscheidung

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz

D4 Kund*innen-
Mitwirkung und
Produkttransparenz

E4 Transparenz
und gesellschaftliche
Mitentscheidung



SDGs & GWO

Menschenwiirde Al
in der Zulieferkette

E IEEHTEE

MR~ b @Y 4 IS

Lieferant*innen

Eigentiimer*innen und
Finanzpartner*innen

Ethische Haltung im B1
Umgang mit Geldmitteln

Mitarbeitende  Menschenwiirde (1

am Arbeitsplatz
wexo 4 om0 :f‘.‘_' 83 ’ Pams 10 oo
-/ M § &K >

Ethische D1

Kund*innen und

Mitunternehmen  Kund*innenbeziehungen
Gesellschaftliches  Sinn und gesellschaftliche Wirkung
Umfeld  der Produkte und Dienstleistungen
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Ein Wirtschaftsmodell
mit Zukunft

Solidaritdt und Gerechtigkeit

Solidaritat und Gerechtigkeit A2
in der Zulieferkette

1= S 3 dene 4 man 10 T (02 .
itiiag /' N <100
Soziale Haltung im B2
Umgang mit Geldmitteln

feiiit fl/l'

Ausgestaltung der W)
Arbeitsvertrage

15 gamar §omee
wtt v &
Kooperation und Solidaritat D2
mit Mitunternehmen
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okologische Nachhaltigkeit Transparenz und Mitentscheidung

Transparenz und Mitentscheidung
in der Zulieferkette AL

=E 8

Sozialokologische Investitionen B3 Eigentum und Mitentscheidung

und Mittelverwendung BL
IEE TR
F (R

Okologische Nachhaltigkeit A3
in der Zulieferkette

R 13~ 1. [

Forderung des okologischen a3
Verhaltens der Mitarbeitenden

R 13 14 . 15
P X G e &
Okologische Auswirkung durch

Nutzung und Entsorgung von
Produkten und Dienstleistungen

Innerbetriebliche Transparenz Ch
und Mitentscheidung

Mitwirkung der Kund*innen
D3 und Produkttransparenz D&

B s S 2 137 14 5. 16 %
focGie &

Reduktion okologischer E3
Auswirkungen

QO

Transparenz und gesellschaftliche
Mitentscheidung EL
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...und wie passt das nun zu Projektmanagement?
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Verknupfung von Projektmanagement und GWO

Persodnliche und Soziale Kompetenzelemente (,,People”)
2.01 Selbstreflexion und Selbstmanagement
2.02 Personliche Integritdt und Verlasslichkeit

Kontext Kompetenzelemente L,Perspective"] 2.03 Personliche Kommunikation

1.01 Strategie
1.02 Governance, Strukturen und Prozesse

2.04 Beziehungen und Engagement

1.03 Compliance, Standards und Regelwerke igz 'll__'z:r:lanrieit
1.04 Macht und Interessen . .
1.05 Kultur und Werte 207 K?nﬂ |I.(t.e un.d Krisen
2.08 Vielseitigkeit
2.09 Verhandlungen

2.10 Ergebnisorientierung

Technische Kompetenzelemente (,Practice”)
3.01 Projektdesign

3.02 Anforderungen und Ziele

3.03 Leistungsumfang und Lieferobjekte

3.04 Ablauf und Termine

3.05 Organisation, Information und Dokumentation
3.06 Qualitat

3.07 Kosten und Finanzierung
3.08 Ressourcen

3.09 Beschaffung

3.10 Planung und Steuerung
3.11 Chancen und Risiken

3.12 Stakeholder

3.13 Change und Transformation

...und ich bin noch am Anfang
der Verknlpfungsvarianten....
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Solidaritat & Okologische Transparenz &

Menschenwiirde
Gerechtigkeit Nachhaltigkeit Mitentscheidung

Kontext Kompetenzen

Wie wird das Projekt im Bezug
auf Nachhaltigkeit von
organisationalen,
gesellschaftlichen und
politischen
Rahmenbedingungen
beeinflusst?

Wie kann der Projektleiter
diesen Kontext gemeinwohl-
orientiert gestalten und
managen?

Strategie

Governance, Strukturen und Prozesse

Compliance, Standards und Regelwerke

Macht und Interesse

Kultur und Werte

= INHALT:

Strategische Ausrichtung an den 4Ps, Entscheidungskriterien flr

Projektauswahl und — beauftragung
=  Anwendung von werteorientierten Standards, Normen, ...
= Kooperationsgedanke in den Vordergrund

= Hochste

Transparenz — vom Stakeholder Management zum Stakeholder

Engagement
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Solidaritat & Okologische Transparenz &

Menschenwiirde
Gerechtigkeit Nachhaltigkeit Mitentscheidung

Selbstreflexion und Selbstmanagement

= Radikale Orientierung an den Werten

Personliche Integritat und Verldsslichkeit

Personliche Kommunikation

o |MeEsEEstilEE = Fokus auf die Pflege der Projekt-KULTUR

[ sozialen Kompetenzen .

g ben:t(ijgt :in Projiktl{eidter)(aber Beziehungen und Engagement " EntSCheldungS_KUItur

o auci e Teammitglieaer) , um H H

§ Projekte erfolgreich " Kommun|kat|0n

3 |gemeinwohl-orientiert zu Fiihrung u Selbstorganisation

-§ leiten? - EtC

i xen'zrjnzjv';:;”nd UGG = Zeitdruck“ muss kein Projekt-Kriterium sein ->
[ . . age

S |unterstitzen Gemeinwohi- . . Kooperation / Transparenz mit allen Beteiligten
§  [orientierung? fonflie und risen -> Zeitmanagement in Projekten

@

o

=  Okologische Komponenten
=  Reisedisziplin (,Okologie*)
Verhandlungen = Meetings (Plastikflaschen und Coffee to go)

Vielseitigkeit

Ergebnisorientierung

=  Wie schon ware beim Kick-off die Frage:
,,Wie schaffen wir eine GWO-wertebasierte Zusammenarbeit im Projekt*
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Technische Kompetenzen

Welche Gemeinwohl-Einflisse muss
der Projektleiter und das Team in der
Projektplanung & -umsetzung
berticksichtigen?

Wie kénnen Anforderungen und
Steuerungsansatze im Projekt
gemeinwohlorientiert definiert werden?|

Welche Chancen gibt es, um
Gemeinwohlorientierung zu
identifizieren, in Projekten umzusetzen
und dann als Lesssons Learned in der
Organisation zu verankern?

Projektdesign

Anforderungen und Ziele

Leistungsumfang und Lieferobjekte

Ablauf und Termine

Organisation, Information und
Dokumentation

X [X [X | X

Qualitat

Kosten und Finanzierung

Ressourcen

Beschaffung

X | X [ X [X

Planung und Steuerung

Chancen und Risiken

Stakeholder

Change und Transformation

= Es ware eine Mdglichkeit in den Unternehmen beim Projektstart die Gemeinwohl-Werte (und die
Berthrungsgruppen) im Planungsablauf zu durchleuchten und dann auch im Projekt-Controlling

ZU monitoren.

-> Vielleicht braucht es auch im Project office einen Werte-Manager!

zB: muss Recycling oder die Kreislaufthematik ein MUSS bei Anforderungen und Ziele sein
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...der Wandel kann fur Unternehmen nur mit erfolgreichen Projekten gelingen!

-

/Nirtschaf\
3 |

...der Wandel kann nur mit Unternehmen gelingen!

...bei Projektmanagement geht es nicht um das WAS sondern auch ums WIE?

...und vielleicht kdbnnen wir mit einem stark werte-orientierten Projektmanagement
einen Teil zum Wandel und zum Gemeinwohl beitragen und die Gemeinwohl-Matrix
wird ein Tool dafir.
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